Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Gracla spol. s r.o.
Partnersky vztah mezi objednavatelem sluzeb (dale jen objednavatel) a dodavatelem sluzeb
spole¢nosti Gracla, s.r.0. (dale jen spole¢nost Gracla spol. s r.0.).
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l. Pifedmét ¢innosti

Spole¢nost Gracla spol. s r.0. zajistuje autobusovou dopravu pro objednavatele sluzby v
oblasti domaciho a zahraniéniho ruchu pro ob&any CR, a dale ptijezdového cestovniho ruchu
pro zahrani¢ni navitévniky CR. Zvlasté pak zajistuje dopravni sluzby pro objednavatele

Vv pozadovaném rozsahu dopravnimi prostfedky svymi ¢i prostfednictvim svych smluvnich
partnerti na izemi CR a Evropy.

Il. Zavazné objednani sluzby

Sluzby se povazuji za zdvazné€ objednané v ptipade, Ze je splnéna jedna ze dvou nize
uvedenych podminek.

a/ Vztah objednavatele a spole¢nosti Gracla spol. s r.0. je zastfeSen smluvnim vztahem pak
dnem Uc¢innosti smlouvy a zaslanim zavazné objednavky v souladu s patfiénym ustanovenim
smlouvy. Objednavka se stava zavaznou ve smyslu dikce konkrétni smlouvy.

b/ Vztah objednavatele a spole¢nosti Gracla spol. s r.0. neni zastfeSen smluvnim vztahem.
Zavaznym objednanim sluzby se rozumi moment pfistoupeni objednavatele k Navrhu na
objednani sluzby (dale jen navrh), zaslanému spole¢nosti Gracla spol. s r.0. na objednatele,
ktery se posléze stava Zavaznou objednavkou sluzby. Ptistoupenim se rozumi potvrzeni
navrhu odpovédnym zastupcem objednavatele vyjadiené zastupci spolecnosti Gracla spol. s
r.0. jakoukoliv formou, Gstni ¢i pisemnou.

Zavazné objednané sluzby se fidi t€émito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen

podminky) a ustanovenim obchodniho a obcanského zakoniku v platném znéni.
II. Platebni podminky
Platebni podminky jsou ve vétsin€ ptipadi dohodnuty mezi smluvnimi stranami separatné. V

piipadg, Zze nedoslo k individuadlnimu dohodnuti platebnich podminek, jsou platebni podminky
nasledujici.



Spole¢nost Gracla spol. s r.0. ma pravo pozadovat zalohovou platbu az do vyse 50%.
Nasledné bude vystaven danovy doklad v¢éetné¢ DPH, dle platnych zédkonti o DPH, nejpozdéji
2 pracovni dny pied pocatkem realizace sluzeb, neni-li dohodnuto jinak. V ptipadé
nedodrzeni danych platebnich podminek je spole¢nost Gracla spol. s r.0. opravnéna odstoupit
od smluvniho vztahu, ¢imz neni doteno pravo na nahradu skody.

Na zdanitelna plnéni vystavi spole¢nost Gracla spol. s r.o. danovy doklad. Spole¢nost Gracla
spol. s r.0. je opravnéna upravit standardni vyse uvedené platebni podminky pro jednotlivé
plnéni individuélné.

Platby za realizované sluzby je mozné provést:

a/ prevodnim piikazem
b/ hotové proti vystaveni piijmového dokladu

Cena uvedena na navrhu je stanovena jako ptfedbézna do okamziku vzniku Zavazné
objednavky, kdy se smluvena cena stava zavaznou. Spole¢nost Gracla spol. s r.o. je
opravnéna upravit cenu jednostrannym tkonem v piipadée, pokud dojde:

a/ k navySeni cen pohonnych hmot v obdobi mezi zavaznym objednanim sluzby a realizaci
sluzby

b/ ke sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzby v priabéhu o vice
nez 10% v obdobi mezi zavaznym objednanim sluzby a realizaci sluzby

¢/ k navySeni objemu oproti stanovenému limitu v piedbézné kalkulaci

S platnosti od 4. 4. 2012 je stanovena minimalni cena na plnéni zakazky autobusové dopravy
na 1000 K¢ bez DPH/ objednavka.

Ptipadné navyseni ceny za sluzby oznami spole¢nost Gracla spol. s r.0. zakaznikovi
nejpozdéji 10 pracovnich dnii pred realizaci sluZby.

V. Rezervace

Rezervace musi byt provadény v dostate¢ném Casovém piedstihu pred realizaci sluzeb.
Objednavatel neni opravnén narokovat nahradu $§kody na spole¢nosti Gracla spol. s r.0. v
ptipadé€ nepotvrzeni poptavanych sluzeb z diivodu chybéjici volné kapacity. Rezervace
konkrétnich dopravnich prostfedkl neni zaru€ena.

V. Dopravni prostfedky

Autobusy

Veskeré dopravni prostfedky jsou nekuiacké. Zasedaci poradek neni mozné predem
garantovat. V dopravnich prostfedcich, které jsou vybaveny bezpecnostnim péasem je zakaznik
povinen se pripoutat. Cestujici v dopravnim prostfedku je povinen dbat pokynt fidiCe a
jizdnich ptedpist. V ptipadé jejich neuposlechnuti nenese spolecnost Gracla spol. s r.o.
zodpovédnost za piipadné nasledky na zdravi ¢i majetku cestujicich. Spole¢nost Gracla spol. s
r.0. si vyhrazuje pravo na zménu typu dopravniho prostiedku v piipad¢ neptedvidatelnych
udalosti.



VI.  Préva a povinnosti smluvnich stran

1.
Spole¢nost Gracla spol. s r.0. se zavazuje:

a/ zajistit své sluzby v rozsahu a kvalité specifikované objednavatelem, po predchozi domluvé
obou smluvnich stran

b/ zajistit své sluzby v terminech specifikovanych objednavatelem
¢/ mit uzaviené a platné pojistné smlouvy ve vyse specifikovaném rozsahu

2.
Spole¢nost Gracla spol. s r.0. neni povinna:

a/ realizovat sluzbu nad ramec zavazné objednaného objemu sluzeb

3.
Spole¢nost Gracla spol. s r.0. neruéi:

a/ za piipadné zpozdéni ¢i zruseni zakazky zptsobené piirodnimi katastrofami, pretizenim
komunikaci, hrani¢nich piechodt, stavek ¢i vyssi moci

b/ za zavazadla koneéného uzivatele sluzeb/cestujiciho pokud budou poskozena, ptipadné
odcizena kdykoliv mimo jejich nakladku, vykladku a realizaci dopravy dopravnim
prostiedkem zajisténym spolecnosti Gracla spol. sr.o.

4.
Objednavatel ma pravo:

a/ na realizaci sluzeb ve specifikovaném rozsahu, kvalité a terminu
b/ zrusit zavaznou objednavku v souladu s ¢lankem X. téchto podminek — storno podminky

5.
Zakladni povinnosti objednavatele:

a/ objednat zavazné sluzby v dostatecném ¢asovém piedstihu pied realizaci sluzeb

b/ zaslat uptesnéni k zavazné€ objednanym sluzbam a to hlavné pokud doslo v ptivodné
objednaném itinerafi sluZzeb ke zménam nejpozdé€ji 2 pracovni dny pied realizaci sluzeb

¢/ bez odkladu informovat prubézné spolecnost Gracla spol. s r.0. o veskerych ptipadnych
zménach v zavazné objednanych sluzbach

d/ poskytnout sou¢innost pro fadné zabezpeceni a poskytnuti sluzeb

e/ zajistit, aby kone¢ni uzivatelé sluzeb byli vzdy v souladu s itineratem sluzeb na
dohodnutych mistech a v dohodnutych ¢asech



f/ zajistit, aby kone¢ni uzivatelé byli vybaveni potiebnymi cestovnimi doklady (cestovni pas,
vizum apod.) nezbytnymi pro realizaci sluzeb

g/ uhradit spole¢nosti Gracla spol. s r.0. plnou cenu za poskytnuté sluzby v dohodnutych
terminech

h/ uhradit spole¢nosti Gracla spol. s r.0. vyaétované storno poplatky v souladu s ¢lankem X.
téchto podminek, ptipadné individualné dohodnutymi pravidly k jednotlivému obchodnimu
vztahu

VII.  Odstoupeni od smlouvy, zdvazné objednavky
1. Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, popi. zdvazné objednavky:
a/ bez uvedeni diivodu nejpozdéji 7 pracovnich dni pred realizaci zavazné objednanych
sluzeb, pokud neni stanoveno jinak ke konkrétni akci

b/ v ptipad¢ zavazného poruseni téchto smluvnich podminek

2. Spolec¢nost Gracla spol. s r.0. je opravnéna odstoupit od smlouvy, popft. zdvazné
objednavky:

a/ dojde-li ze strany objednavatele k zavaznému poruseni téchto smluvnich podminek

b/ nebude-1i poZzadovana zaloha na zavazné objednané sluzby uhrazena objednavatelem
nejpozdéji do 7 pracovnich dni pted realizaci sluzeb, neni-li
individualné dohodnuty jiny termin

¢/ 1 v prubéhu realizace sluzeb, pokud se kone¢ny uzivatel sluzeb/cestujici nechova dle
pokynli zaméstnancl spolecnosti Gracla spol. s r.0. nebo jsou jeho pozadavky v rozporu s
legislativnimi predpisy statu, ve kterém je sluzba uskute¢novana

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy, popt. zavazné objednavky je opravnéna spole¢nost Gracla
spol. s r.0. vyuctovat objednavateli Skodu, kterd mu timto odstoupenim vznikla. Zv1asté pak
naklady, které byly spojeny s pfipravou na realizaci sluzeb ¢i s dil¢i realizaci sluzeb.

VIII. Uprava provozu autobusové dopravy
1. Objednavatel ur¢i vedouciho (zastupce objednavatele). Je povinen zajistit fidi¢i potiebny

odpocinek, nocleh (pokud mozno oddélené od vypravy), vhodné garazovani vozidla a bylo-li
tak ujednano 1 stravovani.

2. Objednavatel souhlasi s dodrzenim nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢.
561/2006 — Pracovni doba fidi¢e, doba jizdy a piestavek, denni doba odpocinku.



3. Vedouci vypravy (zastupce objednavatele) odpovida za udrzovani poradku ve vozidle a
dodrzovani bezpe¢nostnich piedpist v§emi Gcastniky pfepravy a je povinen zajistit véasné
pokracovani v jizde¢.

4. Po ukonceni pfepravy musi vedouci vypravy odsouhlasit a potvrdit podpisem spravnost
udajui uvedenych ve vykazu o vykonu vozidla. V piipadé dohodnuté a potvrzené smluvni ceny
nemusi byt podpis vyzadovan.

5. V piipad¢, ze zdkaznik neni spokojen se sluzbami poskytnutymi dopravcem, uplatni své
vyhrady pro tcely pfipadné reklamace tak, ze vedouci vypravy (zastupce objednavatele)
uvede vyhrady k poskytnutym sluzbam ptimo do vykazu o vykonu vozidla. Reklamace
piepravy, u které nebyl proveden zapis o zavadach do vykazu vozidla, nebudou uznany.

6. Pfi poskozeni zafizeni vozidla ucastniky ptfepravy budou naklady na opravu, ptip. ¢isténi
vozidla vyactovany k uhrad€ objednavateli prepravy.

IX.  Storno podminky

V ptipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 7 pracovnich dnti pied realizaci zavazné
objednanych sluzeb nebude spole¢nost Gracla spol. s r.0. tétovat zadny stornopoplatek, pouze
preuctuje piipadné vydaje, které jiz v souvislosti se zdvaznou objednavkou sluzeb musela
sama uhradit. V pfipadé odstoupeni od zavazné objednavky méné nez 7 pracovnich dni, ale
nikoliv pozdé&ji nez 24 hodin pted realizaci zdvazné objednanych dopravnich sluzeb, je
spole¢nost Gracla spol. s r.0. opravnéna pietctovat na objednavatele veskeré vydaje, které jiz
v souvislosti se zdvaznou objednavkou vznikly. V pfipad¢ odstoupeni od objednavky méné
nez 24 hodin pted realizaci zavazné objednanych dopravnich sluzeb, je spole¢nost Gracla
spol. s r.0. opravnéna tctovat 100% smluvni ceny, pokud neni smluvné upraveno jinak.

X. Reklamace

Spole¢nost Gracla spol. s r.0. se zavazuje, ze v ptipad¢ nepfistaveni dopravniho prostfedku do
90 minut od oficialné planovaného ¢asu a mista pfistaveni, bude timto umoznéno
opravnénému zastupci objednavatele na misté objednat adekvatni mnozstvi nahradni dopravy
s tim, ze tyto naklady pln¢ uhradi spole¢nost Gracla spol. s r.0. Spole¢nost Gracla spol. s r.o.
zéarovein bude objednavateli fakturovat piivodni cenu za predmétné plnéni se slevou ve vysi
20% z dil¢i ceny.

Nedojde-li k pfistaveni z divodu chybného zadani objednatelem, nenese za toto zadnou
zodpovédnost spolecnost Gracla spol. s r.0. a tudiZz nemize byt

narokovano zadné odSkodnéni. Pfipadné reklamace smluvniho plnéni musi podat
objednavatel dopravci pisemné a to nejpozdéji do 14 dnii od ukonceni smluvniho plnéni,
nejpozdéji vSak do splatnosti uvedené na daniovém dokladu.

Spole¢nost Gracla spol. s r.0. ma pravo se k reklamaci pisemné vyjadtit. Opravnéné
reklamace budou kompenzovany slevou z ceny za predmétné reklamované caste¢né plnéni
smlouvy.

Podminky reklamace mohou byt ujednany individualné.

XI. Zavérefna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Gracla s.r.o jsou platné od 4. 4. 2012,



Veskeré obchodni vztahy objednavatele a spole¢nosti Gracla s. r. 0 jsou fizeny témito
podminkami, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych
strankach www.gracla.cz a v tisténé podobé v sidle spole¢nosti Gracla spol. s r.o.

Ptipadné zmény a doplnéni téchto podminek budou zvetfejiiovany na webovych strankach
www.gracla.cz. Tyto upravy nebudou mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni.

Veskeré informace, které se strany dozvi v souvislosti s realizaci sluzeb, at’ jiz pisemné nebo
ustné, jsou divérné a vztahuje se na n¢ ustanoveni o dodrzovani obchodniho tajemstvi.
Vseobecné obchodni podminky, smluvni a zdvazkové vztahy objednavatele a spolecnosti
Gracla spol. s r.0. jsou fizeny ¢eskym pravnim fadem.

V Otrokovicich dne 4. 4. 2012

Revize 12. 12. 2016

Zdenék Gracla, jednatel
Martin Gracla, jednatel

Spolecnost Gracla spol. s r.o.
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